
個人情報の取扱いについて  

 

当 社 は 、 ｢個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る 法 律 ｣な ら び に ｢当 社 個 人 情 報 保 護 方 針 ｣に 基 づ き 、 お 客 様 の 個 人 情 報 を 以 下 の よ う に お 取 扱 し 、 保 護 に 努 め て お り ま す 。  

 

１ ． 個 人 情 報 の 利 用 目 的  

当 社 は 、 ご 旅 行 又 は 資 料 等 の そ の 他 の お 申 込 み に あ た っ て ご 本 人 又 は 契 約 責 任 者 よ り お 預 か り す る 個 人 情 報 、 提 携 し て い る 他 社 の 旅 行 企 画 商 品 を 当 社 に 申 し 込 ま れ た

お 客 様 か ら 取 得 し た 個 人 情 報 に つ き ま し て 以 下 の 目 的 の た め に 必 要 な 範 囲 内 に お い て 利 用 い た し ま す 。 な お 、 市 販 さ れ て い る 名 簿 も し く は 第 三 者 か ら の 情 報 提 供 等 に よ

り 取 得 し た 個 人 情 報 を 利 用 さ せ て い た だ く 場 合 は 、 速 や か に ご 本 人 に 利 用 目 的 を 通 知 し 同 意 を い た だ い た う え で 利 用 さ せ て い た だ き ま す 。  

(1)  お 客 様 と の 連 絡 （ 資 料 等 の 送 付 等 を 含 み ま す 。）  

(2)  お 客 様 が お 申 込 み い た だ い た 旅 行 に 必 要 な 運 送 ・ 宿 泊 機 関 等 （ 主 要 な 運 送 ・ 宿 泊 機 関 等 に つ い て は 契 約 書 面 に 記 載 さ れ て い ま す 。） の 提 供 す る 旅 行 サ ー ビ ス の 手 配  

(3)  前 号 の サ ー ビ ス の 受 領 の た め の 手 続  

(4)  当 社 の 旅 行 契 約 上 の 責 任 や 事 故 時 の 費 用 等 を 担 保 す る 保 険 の 手 続  

(5)  お 客 様 へ の 商 品 や キ ャ ン ペ ー ン の ご 案 内 、 ご 意 見 ・ ご 感 想 等 の ア ン ケ ー ト の お 願 い な ど  

(6)  ご 相 談 内 容 の 事 実 確 認 及 び お 客 様 へ の 回 答 （ お 客 様 か ら の ご 相 談 等 の 際 に メ ー ル ・ お 電 話 で い た だ い た 個 人 情 報 に つ き ま し て は 当 該 目 的 の み に 限 り ま す 。）  

(7)  旅 行 先 の 土 産 物 店 等 に お け る お 客 様 の 買 い 物 の 便 宜 の た め  

(8)  ご 購 入 い た だ い た 商 品 の 発 送 、 関 連 す る ア フ タ ー サ ー ビ ス 、 新 商 品 ・ サ ー ビ ス の 案 内 の た め 、 お 問 い 合 わ せ 対 応 の た め  

(9)  国 、 自 治 体 及 び 各 種 法 人 等 か ら の 受 託 事 業 実 施 の た め  

(10 )  採 用 選 考 、 採 用 選 考 に 伴 う 、 当 社 か ら 応 募 者 へ の 電 話 、 郵 送 、 メ ー ル 等 の 方 法 に よ る 事 務 連 絡 、 採 用 選 考 に お け る 応 募 者 の 管 理  

２ ． お 客 様 個 人 情 報 の 第 三 者 へ の 提 供 ・ 委 託  

当 社 は 、 前 項 に 記 載 し た 利 用 目 的 に 必 要 な 範 囲 内 で 、 当 社 と 個 人 情 報 の 取 扱 い に つ い て 契 約 を 締 結 し て い る 運 送 ・ 宿 泊 機 関 、 保 険 会 社 、 免 税 品 店 な ど の 土 産 物 店 、 又

は 旅 行 手 配 を 委 託 し て い る 手 配 代 行 者 、 当 社 募 集 型 企 画 旅 行 販 売 委 託 会 社 若 し く は デ ー タ 処 理 や 案 内 業 務 を 委 託 し て い る 業 者 等 に 対 し 、 お 客 様 の 氏 名 、 パ ス ポ ー ト 番 号

な ら び に 搭 乗 さ れ る 航 空 便 名 等 、 年 令 、 性 別 、 住 所 、 電 話 番 号 、 国 籍 等 の 個 人 情 報 を 、 予 め 電 子 的 方 法 で 送 信 す る 等 の 方 法 に よ り 提 供 さ せ て い た だ き ま す 。 個 人 情 報 を

提 供 す る 第 三 者 が 外 国 に あ る 場 合 の 当 該 提 供 先 に お け る 個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る 情 報 に つ い て は 、 当 社 ホ ー ム ペ ー ジ 『 個 人 情 報 の 取 り 扱 い に つ い て ： 外 国 に あ る 第 三 者

に お け る 個 人 情 報 保 護 に 関 す る 情 報 に つ い て 』（ ht t p s: // t ob u to pt o u r s .j p/ i n f o /p ri v a c y -g ui d e l i ne s. h t m l） を ご 確 認 く だ さ い 。  

ま た 、 事 故 等 の 発 生 に 関 連 し 警 察 の 捜 査 時 の 資 料 提 供 お よ び 国 土 交 通 省 ・ 外 務 省 そ の 他 の 官 公 署 か ら の 個 人 情 報 の 提 供 要 請 に 協 力 す る 場 合 が あ り ま す 。  

加 え て 、 当 社 は 、 旅 行 中 に 傷 病 等 が あ っ た 場 合 に 備 え 、 お 客 様 の 旅 行 中 の 国 内 連 絡 先 の 方 の 個 人 情 報 を お 伺 い し て お り ま す 。 こ の 個 人 情 報 は 、 お 客 様 に 傷 病 等 が あ っ

た 場 合 に お い て 、 国 内 連 絡 先 の 方 に 連 絡 の 必 要 が あ る と 当 社 が 認 め た 場 合 に 使 用 さ せ て い た だ き ま す 。 お 客 様 は 、 国 内 連 絡 先 の 方 の 個 人 情 報 を 当 社 に 提 供 す る こ と に つ

い て 、 国 内 連 絡 先 の 方 の 同 意 を 得 る も の と し ま す 。  

３ ． ご 旅 行 の お 申 込 に あ た っ て  

お 客 様 の 個 人 情 報 の 利 用 目 的 あ る い は 第 三 者 へ の 提 供 に つ き ま し て は 、 こ こ に 記 載 す る ほ か 当 社 の 旅 行 パ ン フ レ ッ ト や ご 旅 行 条 件 説 明 書 面 に 明 示 し て お り ま す 。 ご 旅

行 の お 申 込 に あ た っ て は 、 こ れ ら に 記 載 し て い る 当 社 の 個 人 情 報 の 取 扱 い に つ い て 、 お 客 様 に 同 意 を い た だ い た う え で 旅 行 契 約 を 締 結 さ せ て い た だ き ま す 。 申 込 書 、 お

伺 い 書 等 の 記 載 内 容 に 誤 り が あ っ た 場 合 、 又 は お 客 さ ま の 個 人 情 報 を 記 入 し て 頂 け な い 場 合 、 旅 行 の 手 配 や サ ー ビ ス の 提 供 等 に 支 障 を 来 た す 恐 れ が あ り ま す の で 、 正 確

な 記 入 を お 願 い 致 し ま す 。  

４ ． お 客 様 個 人 情 報 に 関 す る お 問 合 せ 、 開 示 、 削 除 の ご 請 求 手 続 に つ い て  

(1)  開 示 対 象 個 人 情 報 に 関 す る 事 項 は 以 下 の 通 り で す 。  

ア  開 示 対 象 個 人 情 報 の 種 類  

(ｱ)  申 込 書（ 旅 行 、と き め き 等 の 申 込 ）、応 募 書 類（ キ ャ ン ペ ー ン 応 募 等 ）、そ の 他 の 書 類 又 は ホ ー ム ペ ー ジ 等 に よ り 取 得 し た 、氏 名 、住 所 、電 話 番 号 、メ ー ル ア ド

レ ス 、 旅 行 履 歴 等  

(ｲ)  採 用 応 募 に お い て 取 得 し た 、 氏 名 、 住 所 、 電 話 番 号 、 メ ー ル ア ド レ ス 等 の 採 用 応 募 情 報  

(ｳ)  人 事 ・ 業 務 管 理 上 取 得 し た 、 氏 名 、 住 所 、 電 話 番 号 、 メ ー ル ア ド レ ス 等 の 従 業 員 情 報 及 び 特 定 個 人 情 報 等  

イ  利 用 目 的  

(ｱ)  お 客 様 と の 連 絡 （ 資 料 等 の 送 付 等 を 含 み ま す 。）  

(ｲ)  お 客 様 が お 申 込 み い た だ い た 旅 行 に 必 要 な 運 送 ・ 宿 泊 機 関 等 （ 主 要 な 運 送 ・ 宿 泊 機 関 等 に つ い て は 契 約 書 面 に 記 載 さ れ て い ま す 。） の 提 供 す る 旅 行 サ ー ビ ス の

手 配  

(ｳ)  採 用 選 考 及 び 連 絡 等  

(ｴ)  人 事 ・ 業 務 管 理 等  

(ｵ)  法 令 に 基 づ く 特 定 個 人 情 報 の 利 用  

(2)  当 社 が 保 有 す る 開 示 対 象 の 個 人 デ ー タ に つ き ま し て 、 利 用 目 的 の 通 知 、 個 人 情 報 の 開 示 、 個 人 情 報 の 訂 正 ・ 追 加 ・ 削 除 、 個 人 情 報 の 利 用 の 停 止 、 個 人 情 報 の 消 去 も

し く は 第 三 者 提 供 の 停 止 等 を ご 希 望 の 場 合 は 、 必 要 と な る 手 続 に つ い て ご 案 内 い た し ま す の で 、 下 記 の お 問 合 せ 先 ま で お 申 出 く だ さ い 。  

【 個 人 情 報 に 関 す る お 問 合 せ 、 苦 情 等 の 申 し 出 先 】  

  ( 1 )  個 人 情 報 の 取 扱 い に 関 す る お 問 合 せ 、 苦 情 等 は 、 お 取 引 の あ る 営 業 拠 点 の 顧 客 個 人 情 報 取 扱 管 理 者 又 は 下 記 に お 申 出 く だ さ い 。  

         東 武 ト ッ プ ツ ア ー ズ 株 式 会 社  個 人 情 報 管 理 責 任 者  コ ン プ ラ イ ア ン ス 室 長        T E L  0 3 - 36 22 - 6 0 9 9  

  (2 )  お 客 様 は 、 当 社 と の 個 人 情 報 に 関 す る 苦 情 に つ い て 当 事 者 間 で 解 決 が で き な か っ た 場 合 は 、 下 記 の 協 会 に 解 決 に つ い て 助 力 を 求 め る た め の 申 し 出 を す る こ と が で

き ま す 。  

   一 般 社 団 法 人  日 本 旅 行 業 協 会   消 費 者 相 談 室 （ 個 人 情 報 保 護 担 当 ）   T E L  0 3 - 3 5 92 -1 2 6 6  

   一 般 財 団 法 人  日 本 情 報 経 済 社 会 推 進 協 会  個 人 情 報 保 護 苦 情 相 談 室    T E L  0 1 2 0 - 70 0- 7 7 9  
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